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องค์การบริหารส่วนต าบลพรสวรรค์ 
อ าเภอนาจะหลวย      จังหวัดอุบลราชธาน ี

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส(ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลพรสวรรค์มี  คะแนน   94.48  คะแนน อยู่ในระดับผ่านดี  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม  99.57  คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  คะแนนรวม 95.02 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม 90.00 คะแนน 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

รายละเอียดตัวชีว้ัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนท่ีได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

I1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 98.71 
I2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 98.71 
I3 เจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานของทา่น มกีารเรยีก รบัสนิบนเพื่อแลกกบัการปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารหรอืไม่ 100 
I4 หน่วยงานของทา่น ใชจ้า่ยงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงค์ มากน้อยเพยีงใด 100 
I5 ในหน่วยงานของทา่น มเีจา้หน้าทีเ่บกิจา่ยเงนิเป็นเทจ็ เชน่ คา่ท างานลว่งเวลา ค่าวสัดุอปุกรณ์ หรอืค่าเดนิทาง ฯลฯ 

มากน้อยเพยีงใด 
98.06 

I6  หน่วยงานของทา่น มกีารใชง้บประมาณหรอืการจดัซือ้จดัจา้งทีเ่อือ้ประโยชน์ใหบ้คุคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพยีงใด 100 
I7 ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของทา่น มกีารสัง่ใหเ้จา้หน้าทีท่ าธรุะสว่นตวัของผูบ้งัคบับญัชา มากน้อยเพยีงใด 98.71 
I8 ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของทา่น มกีารสัง่ใหเ้จา้หน้าทีท่ าในสิง่ทีเ่ป็นการทจุรติหรอืประพฤตมิชิอบ มากน้อยเพยีงใด 99.35 
I9 การบรหิารงานบุคคลในหน่วยงานของทา่น มกีารใหห้รอืรบัสนิบน เพื่อแลกกบัการบรรจ ุแตง่ตัง้ โยกยา้ย หรอืเลื่อน

ต าแหน่งหรอืไม ่
100 

I10  ในหน่วยงานของทา่น มเีจา้หน้าที ่ทีข่อยมืทรพัยส์นิของราชการไปใชอ้ย่างถกูตอ้ง มากน้อยเพยีงใด 100 
I11 ในหน่วยงานของทา่น มเีจา้หน้าที ่ทีน่ าทรพัยส์นิของราชการไปใชเ้พื่อประโยชน์สว่นตวั มากน้อยเพยีงใด 100 
I12 หน่วยงานของทา่น มกีารตรวจสอบเพื่อป้องกนัการน าทรพัยส์นิของราชการไปใชเ้พื่อประโยชน์สว่นตวัเป็นประจ า มาก

น้อยเพยีงใด 
100 

I13 ผูบ้รหิารสูงสุดของหน่วยงานของทา่น ใหค้วามส าคญักบัการแกไ้ขปัญหาการทจุรติและประพฤตมิชิอบ มากน้อยเพยีงใด 100 
I14 ทา่นคดิว่าการด าเนินการเพื่อป้องกนัการทจุรติและประพฤตมิชิอบของหน่วยงานของทา่น สามารถป้องกนัการทจุรติและ

ประพฤตมิชิอบได ้มากน้อยเพยีงใด 
100 

I15 ทา่นเชื่อมัน่ในกระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบภายในหน่วยงานของทา่น มากน้อย
เพยีงใด 

100 

 

รายละเอียดตัวชีว้ัด ข้อค าถามของแบบวดั EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนท่ีได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

E1  เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิารแก่ทา่น เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 100 
E2 เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิารแก่ทา่นและผูอ้ื่นอย่างเทา่เทยีมกนั 100 
E3 ทา่นเคยถูกเจา้หน้าทีเ่รยีกรบัสนิบน เพื่อแลกกบัการปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิารแก่ทา่น หรอืไม ่ 100 
E4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ย 100 
E5 หน่วยงานมกีารประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารทีป่ระชาชนหรอืผูร้บับรกิารควรไดร้บัทราบอยา่งชดัเจน 100 
E6 เจา้หน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหค้ าอธบิายแก่ทา่นไดอ้ย่างชดัเจน 100 
E7 หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมสีว่นรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการด าเนินงานของหน่วยงาน 99.60 
E8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการด าเนินงานใหต้อบสนองต่อประชาชน 99.60 
E9 ทา่นเคยใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม ่ 56.00 
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รายละเอียดตัวชีว้ัดและข้อค าถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 

Assessment และคะแนนท่ีได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3 อำนาจหน้าที่ 100 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O5  ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O6  Q&A 100 
O7 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาหน่วยงาน 100 
O8 แผนและความก้าวกน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
O9 รายงานผลการดำเนินงาน 100 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 50 
O13   E - Service 100 
O14 รายการจัดซ้ืดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 
O15 ประกาศต่างๆเก่ียวกับการจัดซ้ืดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O16 ความก้าวหน้าการจัดซ้ืดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O17 รายงานสรุปผลรายการจัดซ้ืดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0 
O18 แผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O19 รายงายผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
O20 ประมวงจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O21 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100 
O22 แนวปฏิบัติการจัดเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O23 ช่องทางร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O24 ข้อมูสถิติรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วร่วม 100 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy  จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100 
O27 การสร้างวัฒนธรรม  No Gift Policy   0 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy   100 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
O30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตเก่ียวข้องกับสินบน 100 
O31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100 
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แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

2) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 

3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                         
 

IIT 

ข้อ i1 98.71 ในระดับคะแนนที่มากกว่า 85.00 รักษาระดับ
คะแนน และควรเน้นย้ำออกมาตราการให้
เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติตามระเบียบ
อย่างเคร่งครัด เพื ่อให้ประชาชนเกิดความ
เชื ่อมั ่นในการปฏิบัต ิงาน ควรจัดทำคู ่ม ือ
สำหรับการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการ
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือให้กับผู้
มารับบริการและบุคลากรในหน่วยงานได้ถือ
ปฏิบัติ 

ข้อ i2 98.71 
ข้อ i3 100 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 98.06 
ข้อ i6 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 100 ควรรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ
พร้อมมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข ้อซ ั กถามและควร เป ิ ด โอกาสให ้
บ ุคคลภายนอกเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โครงการ 

ข้อ e2 100 
ข้อ e3 100 
ข้อ e4 100 
ข้อ e5 100 
ข้อ e6 100 
ข้อ e7 99.60 

 
OIT 

ข้อ o8 100 ควรร ักษาระดับคะแนน  แจ ้งเจ ้าหน ้าท ี ่
ผู้รับผิดชอบปรับปรุงและคอยอัพเดทข้อมูลใน
แต่ละข้อให้เป็นปัจจุบันและนำข้อข้อมูลใน
เว็บต์หน่วยงาน  

ข้อ o9 100 
ข้อ o10 100 
ข้อ o11 100 

 

 

 

 



                        

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

  

 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลพรสวรรค์เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์

ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อคำถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลพรสวรรค์ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ เฉลี่ยอยู่ที่ 99.25 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม

จำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่และการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลพรสวรรค์มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับท่ีผ่านดีเย่ียม  ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเน่ือง ผู้บริหาร

ควรมีมาตรการและแนวทางในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างจริงจัง  เพื่อให้กระบวนการปฏิบัติงานมีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลพรสวรรค์จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำ

มาตรการในการเรียกรับเงินหรือของกำนัล และควรจัดทำคู่มือสำหรับการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือให้กับผู้มารับบริการและ

บุคลากรในหน่วยงานได้ถือปฏิบัติ เช่น  แผ่นพับ  อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์ 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ข้อ i1 98.71 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ I2 98.71 

ข้อ i3 100 
 
 

EIT 

ข้อ e1 100 รักษาระดับคะแนนและควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลกัของ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บรกิารผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  
 

ข้อ e2 100 
ข้อ e4 100 
ข้อ e5 100 
ข้อ e7 99.60 

 
OIT 

ข้อ 11 100 ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจการให้บริการ
ออนไลน์  ควรจะมีการประชาสัมพันธ์ และ
เช ิญชวนให ้ประชาชนใช ้บร ิการผ ่าน E- 
Service ให ้มากข ึ ้น   และมอบหมายให ้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบได้จัดทำเอกสารและนำ
ข้อมูลมาลงเว็บไซต์หน่วยงานเพื ่อเปิดเผย
ข้อมูลรักษาระดับคะแนนให้ดีย่ิงขึ้น 

ข้อ o12 50 
ข้อ o100 100 
ข้อ o25 100 

 

 



                        

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

  

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลพรสวรรค์เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์

ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม E2 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลพรสวรรค์ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 100  คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม

จำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน

องค์การบริหารส่วนตำบลพรสวรรค์มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การ

กระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรร ยากาศในการ

ปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพื่อให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด  แต่คะแนน OIT  

ข้อ O12  คะแนนเป็น 50 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการนำเข้าข้อมูลบนเว็บไซต์ไม่ครบถ้วนทำให้ทำให้การเปิดเผยข้อมูลไม่สมบูรณ์ 

 ดังนั้น  องค์การบริหารส่วนตำบลพรสวรรค์จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่

หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่ วยงานราชการจำเป็นที่

จะต้องกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซ่ึงเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาท่ีสำคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการ

ผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่ง

งานไม่เหมาะสม และควรกำชับเจ้าหน้าที่ให้เก็บข้อมูลเชิงสถิติเกี่ยวกับการบริการด้านต่างๆ  และให้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการ และเสนอผู้บริหาร และ

ให้นำข้อมูลประกาศเผยแพร่บนเว็บของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนได้รับทราบ 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e4 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลด้านการประชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้าที่
จัดลำดับความสำคัญและรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

ข้อ e5 100 
ข้อ e6 100 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100 ปรับปรุงอัพเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเพื่อรักษา
ระดับคะแนน ข้อ o2 100 

ข้อ o3 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 

 

 

 



                        

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

  

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลพรสวรรค์เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์

ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อคำถาม E4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้

ง่าย มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลพรสวรรค์ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 100 คะแนน 

 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลพรสวรรค์จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ เพื่อรักษาระดับคะแนนให้คงที่ไม่ว่าจะเป็นการนำเข้าข้อมูลที่

ครบถ้วน  ถูกต้อง  ประชาชนเข้าถึงง่าย  และเจ้าหน้าที่ต้องอัพเดตข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและทันสมัยย่ิงขึ้น 

 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ  
 

IIT 

ข้อ i10 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบพร้อมทั้งกำชับให้
เจ้าหน้าที่ได้ปฎิบัติตามมาตรการที ่องค์การ
บริหารส่วนตำบลพรสวรรค์กำหนดเสมอ 

ข้อ I11 100 
ข้อ i12 100 

 
OIT 

ข้อ o34 100 มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบได้จัดทำ
เอกสารและนำข้อมูลมาลงเว็บไซต์หน่วยงาน
เพื่อเปิดเผยข้อมูล 

ข้อ o35 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลพรสวรรค์เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์

ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อคำถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่

ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลพรสวรรค์ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่  100   คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว

เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลพรสวรรค์มี

การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ พนักงานราชการ และ

เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลพรสวรรค์จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วนตำบลพรสวรรค์

เสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่างๆ ในเรื่องอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำกลับไปใช้เป็นการส่วนตัว  



                        

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

  

  

ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลพรสวรรค์จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้

ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใช้ในกิจการซ่ึงมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุ

จะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสีย

ค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม  และควรมอบหมายให้เจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบได้นำข้อมูลลงเว็บไซต์ให้ครบถ้วน  เพื่อรักษาระดับคะแนนให้ได้ดีดังเดิม 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i4 100 ในองค์การบริหารส่วนตำบพรสวรรค์อาจยังมี
การปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามระเบียบ 
ที่กำหนดและควรปรับปรุงในด้านคะแนนที่ยัง
ไม่เต็ม 100  คะแนน และควรรักษาระดับ
คะแนนให้ดีย่ิงขึ้น 

ข้อ i5 98.06 
ข้อ i6 100 

 
 

OIT 

ข้อ o14 0 ยังไม่มีการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน มอบหมายให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบนำข้อมูลมาลงเว็บไซต์หน่วยงาน
เพื่อเป็นประชาชนรับรู้และมีคณะกรรมการ
ติดตาม  ตรวจสอบการนำข้อมูลข่าวสารการ
จัดซื้อการจัดหาพัสดุประจำปีลงบนเว็บไซต์  
เพื่อเป็นการยกระดับคะแนนและสร้างความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน 

ข้อ o15 100 
ข้อ o16 100 
ข้อ o17 0 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลพรสวรรค์เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์

ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม

วตัถุประสงค ์มากน้อยเพยีงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลพรสวรรค์มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่   100 คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลพรสวรรค์การมีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเกิดความคุ้มค่า  และเจ้าหน้าที่ไม่มี

การใช้งบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้องและไม่มีมีการเอื้อประโยชน์ให้กับผู้รับจ้าง  แต่ในส่วนข้อ O14, O17 ซ่ึงเป็นการเปิดเผยข้อมูล เกี่ยวกับการดำเนินงาน 

งานใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างประกาศต่างเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง   สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง  ได้  0  คะแนน เนื่องจากการไม่ นำเอกสารเผยแพร่ทาง

เว็บไซต์หน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลพรสวรรค์ 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลพรสวรรค์จึงควรกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับข้อ O14, O17  ลงในเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน

การตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 



                        

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

  

 

 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i7 98.71 ผู ้บังคับบัญชาควรจะสื ่อสาร ชี ้แจงและทำ
ความเข้าใจกับผู้ใต้บังคับบัญชา  เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานถูกต้อง 
 

ข้อ i8 99.35 
ข้อ i9 100 

 
 

OIT 

ข้อ o18 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
 

ข้อ o19 100 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วน

ต าบลพรสวรรค์เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้

อำนาจและการบริหารงานบุคคล  พิจารณาจากข้อคำถาม I7  ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของทา่น มกีารสัง่ใหเ้จา้หน้าทีท่ าธรุะส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชา มากน้อย

เพยีงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลพรสวรรค์มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ท่ี  98.71  คะแนน  ท้ังน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลพรสวรรค์การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซ่ึงจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจส่ังการให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มี

อำนาจ การซ้ือขายตำแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการ

ใช้อำนาจในทางท่ีไม่ควร แต่ในส่วนข้อ O23, O24, O25, O26 , O40 ,O41  ซ่ึงเป็นการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ เกี่ยวกับนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การ

ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานการบริหารงานทรัพยากรบุคคลประจำปี  การ

ขับเคล่ือนจริยธรรม และการประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  ได้  0  คะแนน เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีผู้ปฎิบัติงานดำเนินการนำข้อมูลไม่ครบถ้วนตามแบบการประเมิน การ

จัดทำเอกสารไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบข้อมูล และไม่นำเอกสารเผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลพรสวรรค์ 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลพรสวรรค์จึงควรกำหนดมาตรการ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้ศึกษาหัวข้อต่างๆในแบบการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานให้ละเอียด  รอบครอบ  และ นำข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  

 

 

 



                        

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

  

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i13 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ I14 100 

ข้อ i15 100 
EIT ข้อ o22 100 เจ้าหน้าที่ผู้จัดทำรายละเอียดเข้าใจหัวข้อใน

การจัดทำข้อมูลคลาดเคลื่อนในบางหัวหข้อแต่
คะแนนในภาพรวมก็ถือว่าอยู่ในระดับดี ควร
กำชับเจ้าหน้าที่ผู้จัดทำข้อมูลได้ศึกษาข้อมูล
รายละเอ ียหัวข ้อให้ช ัดเจนเพื ่อยกระดับ
คะแนน ส่วนในข้อที่คะแนนเต็มร้อยแล้วควร
รักษาระดับคะแนนและต้องปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o23 100 
ข้อ o24 100 
ข้อ o25 100 
ข้อ o26 100 
ข้อ o27 0 
ข้อ o28 100 
ข้อ o29 100 
ข้อ o30 100 
ข้อ o31 100 
ข้อ o32 100 
ข้อ o33 100 
ข้อ o34 100 
ข้อ o35 100 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหนว่ยงาน 

  

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลพรสวรรค์ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ 

ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหนว่ยงาน พิจารณาจากข้อคำถาม I14 ผูบ้รหิารสูงสุดของหน่วยงานของทา่น ใหค้วามส าคญักบั

การแกไ้ขปัญหาการทจุรติและประพฤตมิชิอบ มากน้อยเพยีงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลพรสวรรค์มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 100.00 คะแนน ท้ังน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลพรสวรรค์ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลใน

หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ 

ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลพรสวรรค์จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดย

ยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน 

ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริก ารได้โดยง่าย สะดวก

และเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) 

การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมา ณโดยเปิดเผยและ

พร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 3) การใ ช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล 

จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง 



                        

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   
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เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตาม

ตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและ

พร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย

รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ 

ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

 

 

 

 



                        

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

  

ส่วนท่ี ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

หัวข้อ มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนนิงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี โปร่งใส
และมีประสิทธิ ภาพ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ ให้บริการท่ีกำหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/
แนว ทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี ทราบและยึดถือ
ปฏิบัติสร้างระบบการ ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้
มาติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้ โดยง่ายรวมท้ังกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 

สำนักปลัด รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ บริการท่ีกำหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง ในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 

▪ จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการปรึกษาหารือ

ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและ

อุปสรรคใน การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

สำนักปลัด 1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน อย่างเป็นระบบใน
หน่วยงาน 

2. นำปัญหาข้อเสนอแนะท่ีได้แจ้งเวียนให้      บุคลากรภายในได้
รับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไปมี ส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

สำนักปลัด 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ บริการของหน่วยงาน 
2.เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการ
ติดต่อทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางและช่อง ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน 
ผ่านระบบฐานข้อมูล SmartLawของกรมการปกครองซ่ึงเป็น 
ระบบการบริหารงาน เร่ืองร้องทุกข์ ระบบงานสำนวน กฎหมาย 
และระบบ สืบค้นกฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนท่ัวไป 

สำนักปลัด 1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการส่ือสารให้สะดวกและตอบ สนองความต้องการแก่

ผู้ท่ีมาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย
และมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีที่เก่ียวข้องมีการ เพิ่มพูนทักษะและ
ความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 

สำนักปลัด 1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และรายงานผลอย่าง

สม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 
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หัวข้อ มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนนิงาน 

4. กระบวนการก ากบัดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุก
ภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำ เสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคำส่ังมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ี ท่ีเก่ียวข้องดำเนินการ
จัดทำแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน การใช้จ่ายงบประมาณ
การจัดซ้ือจัดจ้างประจำปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของสำนักงาน
และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชน ได้ทราบ 
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5. กระบวนการสร้างความ โปร่งใสใน
การใช้    งบประมาณและการจัด ซื้อ
จัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยท่ัวกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วน
ร่วมใน กระบวนการจัดทำงบประมาณ  

▪จัดทำรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็น ปัจจุบัน 

กองคลัง 1.จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ ผู้บริหารทราบทุกเดือน
สม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทาง
เว็บไซต์หน่วยงานหรือ ส่ือออนไลน์ 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจ และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย ละเอียดของตำแหน่ง
งาน(job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมท้ังเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ บริหารทรัพยากร
บุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการ
ปรับปรุง การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ งานรายบุคคลที่เช่ือมโยง
กับผลการปฏิบัติงาน ขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด ของตำแหน่งงานและ
เกณฑ์การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการ ทุจริตภายในหนว่ยงาน 

▪จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติด  ตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด เจน และเปิดเผย รวมท้ังนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  

▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และสอดคล้องตาม
มาตรการ 

▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเส่ียง การทุจริตประจำปี  

▪จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน เร่ืองจริยธรรม  

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงการ ทุจริตพร้อมกำหนด
มาตรการป้องกันการทุจริต ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภาย ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทาง
จริยธรรม และDos & Don'tsเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 



                        

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

  

 

ส่วนท่ี ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ 
              ๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร.......เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติยังขาดความรู้  ความเข้าใจ  ขาดทักษะในการปฏิบัติงาน 
              ๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก 
              ๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลย.ี...บุคลากรยังไม่มีความรู้ในเร่ืองเทคโนโลยี  หรือแอปปิช่ันใหม่ๆ 
              ๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพ้ืนที.่.....ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน 
              ๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วฒันธรรม การด ารงชีวิตของคนในพืน้ที่......เศรษฐกิจมีเพียงการทำไร่นา ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
       ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อท้ิง หรือห้ามเว้นว่างไว ้


